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Cai cach hanh chinh nam 2024

Can ctr Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 09/01/2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phé Cao L&nh vé cai cach hanh chinh nam 2024; Quyét dinh s6 339/QD-
UBND ngay 26/10/2021 cua Uy ban nhan dan x& vé ban hanh
Ké hoach CCHC x& My Ngai giai doan 2021 — 2030.

Uy ban nhan dan x4 My Ng&i (UBND) ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat lugng cung @ng dich vu hanh chinh céng
theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

2. Yéu cau

D01 ngii can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach (NHDKCT)
can ct theo chirc ndng, nhi¢m vu duge phan cong thuc hién c¢6 hi¢u qua ndi1 dung ké
hoach CCHC nam 2024.

Il. NHIEM VU CCHC
1. C6ng tac théng tin, tuyén truyén

- T chac quan triét, phd bién thuong xuyén vé ndi dung, 'y nghia, tam quan
trong cua CCHC trong hoat dong quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi
trong ndi bo co quan bang cac phuong thic phii hop dé cén bo, cdng chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach (CBCCNHDKCT) hiéu, nhan thirc ding, chép hanh
t6t cac nhiém vu CCHC; dong thoi to chic thdng tin, tuyén truyén kip thoi, bang
nhiéu hinh thirc thich hop vé qué trinh trién khai thuc hién va két qua dat duoc cua
cong tac CCHC dén Nhan dan, doanh nghiép trén dia ban x4 biét, hiéu, dong thuan
va san sang tham gia cting chinh quyén dia phuong thuc hién CCHC.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén,
cac dich vu tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai nha dé nguoi dan biét va
thuc hién.

- Thuong xuyén cap nhat va dang tai cac bai viét, thong tin hoat dong cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién tur ctia Xa.
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- T6 chuc gap g, d6i thoai vi Nhan dan, doanh nghiép va CBCCNHPKCT
vé cong tdc CCHC, vé cAc van dé quan tam, . ..bang nhiéu hinh thitc pht hop dé kip
thoi tiép thu, ghi nhan cac y kién gop v, klen nghi, phan anh cua Nhan dan, doanh
nghiép va CBCCNHDKCT, tir d6 c6 su diéu chinh, cai tién, d6i mai hoat dong cua
hé thong chinh quyén x3, hudng dén phuc vu tét Nhan dan, doanh nghiép.

2. Cai cach thé ché

- Nhanh chong trién khai, ph6 bién cac van ban quy pham phap luat dé can
b0, cong chuc, nguodi hoat dong khong chuyén trach va Nhan dan biét, thuc hién
ding phép luat.

- Thuong xuyén ra soat va kip thoi tham muu, dé xuét cap c6 tham quyen hiy
bo hoac sura doi, bo sung van ban quy pham phép luat cho phu hop vaéi thuc tien va
quy dinh cta phéap luat méi ban hanh.

- Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra tinh hinh thi hanh phap luét.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thgc hvién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai don vi theo
quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Tang cuong cong tac ra soat thu tuc hanh
chinh, d€ xuat cac phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai
quyet UBND cap xa.

- Thyc hién cong khai, niém yét day du cac TTHC moi dugc cong bd tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x4 trang thong tin dién tir x4. Thudng
xuyén kiém tra, kiém soat, giam sat viéc thyc hién cong tac giai quyét TTHC cho
Nhén déan, doanh nghiép. Cong khai tinh hinh, tién do giai quyét va két qua giai
quyét TTHC cho Nhan dan, doanh nghiép biét bang cac hinh thirc thich hop, wu tién
cong khai trén trang thong tin dién tur xa.

- Nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng gan vai tng dung céng nghé théng tin; day manh hoat dong hd tro,
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hé so TTHC qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan dbi véi cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cap xa.

- Tiép tuc thyuc hién tot viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chitc vé TTHC, cac quy dinh hanh chinh theo nhiéu kénh va bang cac hinh thirc
thich hop; tiép tuc thuc hién khao sat do ludng sy hai long cua t6 chic, cong dan doi
v6i dich vu hanh chinh cong va cong chitc 1am viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua UBND xA4.

4. Cai c4ch to chirc by may

Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan td chirc bo may caa cac co quan theo hudng
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua va phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.



5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung doi ngi can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
c6 pham chat dao duc tot, co nang luc, tan tuy phuc vu Nhan dén; nang cao trach
nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cdng vu caa can bg, céng chic,
ngudi hoat dong khéng chuyén trach.

- Thyc hién dang quy dinh vé tuyén dung ngu’oi hoat dong khong chuyen

trach gan véi tng dung cong ngh¢ thong tin, dam bao cdng khai, minh bach va chon
dung ngudi c6 da pham chit dao dtrc va ning luc chuyén mon.

- Thuc hién t6t cong tac danh gia, phan loai, khen thudng, ky luat ddi véi can
bo, cong chirc, Nguoi hoat dong khong chuyén trach theo quy dinh phap luat. Viée
danh gia, phan loai, khen thudng, ky luat phai theo céc tiéu chi cu thé, gan véi chat
luong, hi¢u qua cong viéc.

‘ - Ra soat, thyc hién cong tac dao tao, boi dudng CBCCNHPKCT gén véi yéu
cau vi tri viéc Ié}m va tinh hinh thyc té. Thuc hién bé}o dém,‘cé hiéu qua che do, chinh
sach dao tao, boi dudng CBCCNHDKCT thudc tham quyeén.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh.

- Thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Tlep tuc ung dung cdng ngh¢ thong tin, tng dung tdt cac phan mém hd tro:
phan mém quan Iy van ban, phan mém mét cira dién tir mai, phan mém ké toan, phan
mém hé tich, phan mém lich hop,...

- Tham gia thuc hién chim diém Chi s6 CCHC cho céc co quan, dia phuong
bang phan mém quan 1y tai dia chi https://cchc.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/.

- Trién khai cac giai phap trong xay dung Chinh quyén sb theo chi truong
chung cua Chinh phu, huéng dan ciia Bo, Nganh Trung wong, cia UBND Tinh va
tinh hinh thuc té cua dia phuong.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh va td chtre thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2024
cua UBND xa&

- Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, trién khai thyuc hién cac noi dung,
nhiém vy vé CCHC.

- Pinh ky hang quy hodc dot xuat to chirc hop chuyén dé vé CCHC hoic dua
vao nodi dung ky hop thuong ky ctia UBND xa dé danh gia tinh hinh, két qua thuc
hién va dé ra giai phap déy manh viéc thuc hién CCHC trén dia ban Xa.


https://cchc.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/

I11. NHIEM VU CU THE

Niam 2024, UBND x4 trién khai thuc hién cong tic CCHC véi 23 nhiém vu
cu thé (dinh kem Phu luc).

IV. TO CHUC THUC HIEN

Giao Cong chirc Vin phong — Thong ké (phy trach CCHC) tham muu Chu
tich UBND xa to chuc trién khai, theo doi qgé tr‘lnh‘thuc hién Ké hoach; Tong hop
bao cao dinh ky quy, 6 thang, nam va dot xuat gui veé trén dting quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thyc hién cong tac CCHC 1ndm 2024 cia UBND xa My Ngai.
Trong qua trinh thuc hién cac nhiém vy, néu c6 kho khian, vuéng mac,
CBCCNHDKCT béo cio, d& xuat UBND x4 (qua Cdng chic Vian phong — Thng
ké tong hop) xem xét, didu chinh cho phu hop./.
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- Lanh dao UBND xé;”
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